АНАЛИЗА  ИСТРАЖИВАЊА  ЗАДОВОЉСТВА  КОРИСНИКА
У СЛУЖБИ  ЗА СТОМАТОЛОШКУ ЗДРАВСТВЕНУ ЗАШТИТУ  ДОМА ЗДРАВЉА ГОРЊИ МИЛАНОВАЦ ЗА 2024. ГОДИНУ

У Служби за стоматолошку  здравствену заштиту  истраживање задовољства  спроведено је 25.11. 2024 год.  Број пацијената на дан анкете био је 77, подељено је 59 упитника, а враћено је 43 упитника.
[bookmark: _GoBack]Највише анкетираних пратилаца деце у служби за стоматолошку здравствену заштиту је  старосне доби од 34-44 године старости и  женског пола -60,5%  .
Графикон 1. Године старости
њ
Графикон 2. Пол

Највећи проценат анкетираних корисника има завршену средњу школу 52,4%, док је са незавршеном или завршеном основном школом 23,8%.
Графикон 3. Завршена школа


Графикон 4. Материјално стање вашег домаћинства
Највећи проценат анкетираних је задовољан својом материјалном ситуацијом  – 45,2%, док је незадовољних 9,5%.

Групи деца до 18 година припада 12,5% анкетираних, док осталим старосним групама које су обухваћене обавезним осигурањем припада 25%. 
Графикон 5. Група којој припадам

На питање колико су пута посетили стоматолога у државној установи у последњих годину дана, највећи проценат родитеља  њих 21,6%  је дете довео четири пута на преглед, док је 10,8% дете довело једном на преглед, 2,7% стоматолога није посетило ни једном у предходној години 
Графикон 6. Колико пута  сте посетили стоматолога у државној установи у последњих 12 месеци?

На питање да ли су посетили приватног стоматолога у последњих годину дана,  трећина анкетираних  није имао ни једну посету у предходној години, док су остали анкетирани родитељи дете довели код приватног стоматолога два или више пута. О разлозима посете  нису желели да се изјасне .
Графикон 7. Колико пута  сте посетили приватног стоматолога у последњих 12 месеци?



Висок проценат анкетираних 82,9% не заказује преглед већ буде примљен истог дана, док 4,2% анкетираних на преглед чека дуже од 15 дана.
Графикон 8.Када заказујете преглед колико обично чекате?

60% - 90% анкетираних корисника се изјаснило да  изабрани стоматолог разговара са њима о значају редовних прегледа и здравим стиловима живота. Да за таквим саветима није било потребе мисли нешто више од 10% анкетираних.  
Графикон 9. Савети изабраног стоматолога





Анкетирани пратиоци деце у високом проценту који се креће од 75% - 85% изражавају задовољство радом изабраног стоматолога.





Графикон 10. Оцена рада изабраног стоматолога



Анализирајући групу питања која се односи на организацију рада у установи, као и доступношћу кадра корисницима, долазимо до закључка да је висок проценат анкетираних корисника (преко 80%) задовољан љубазношћу здравствених радника, чињеницом да је стоматолог доступан током викенда, да могу телефонски добити савет ако им је потребан, као и да могу добити преглед истог дана у случају хитности. Задовољни су и организацијом рада у установи, хигијеном и стањем стоматолошке опреме. Незадовољних има када су у питању кадар и опрема у установи, и тај проценат се креће око 5%. 

Графикон 11. Оцена пружања услуга и организација здр.заштите у Служби за стоматолошку здравствену заштиту






Задовољство стоматолошком здравственом заштитом и информисаност анкетираних пратилаца деце о стоматолошким здравственим услугама које се пружају на терет обавезног здрсвсвеног осигурања се креће од 37,80% - 70,30% . Неинформисаних је 5% - 20%.

Графикон 12. Уколико Вам је потребна услуга да ли је можете добити преко обавезног здравственог осигурања








Графикон 13. Разлог одлагања прегледа
Најчешћи разлози одлагања прегледа код стоматолога су недостатак личног времена -44,1%(8) .












Око половине  анкетираних, 58,6%  задовољано је оралним здрављем, незадовољних је 2,4%, док је неодлучних 39%.
Графикон 14. Оценила бих своје орално здравље као:

98,1% анкетираних изразило је задовољство лечењем у стоматолошкој служби, незадовољних нема а неодлучних је 4,9%.
Графикон 15. Оцените укупно задовољство лечењем у стоматолошкој служби?

	Statistics

	ukupno zadovoljstvo lečenjem u stomatološkoj službi  

	N
	Valid
	41

	
	Missing
	2

	Mean
	4.71




Средња оцена задовољства у стоматолошкој служби је 4,71.



muski	zenski	39.534883720930232	60.465116279069768	
nezavrsena skola	osnovna skola	srednja skola	visa i visoka skola	4.7619047619047619	19.047619047619047	52.38095238095238	23.80952380952381	
veoma lose	lose	osrednje	dobro	veoma dobro	2.3809523809523809	7.1428571428571432	45.238095238095241	33.333333333333336	11.904761904761905	
0-18	studenti 19-26	trudnica	porodilja	lice kome je potrebna hitna stomatoloska usluga	lice starije od 65	ostale grupe obuhvacene obaveznim zdr osiguranjem	ne pripadam ni jednoj grupi	12.5	5	2.5	2.5	12.5	20	25	20	
0	1	2	3	4	5	6	9	10	20	2.7027027027027026	10.810810810810811	18.918918918918919	2.7027027027027026	21.621621621621621	2.7027027027027026	5.4054054054054053	18.918918918918919	2.7027027027027026	13.513513513513514	
0	2	4	33.333333333333336	33.333333333333336	33.333333333333336	
primljena sam isti dan	1-5 dana	6-15 dana	više od 15 dana	82.926829268292678	9.7560975609756095	4.8780487804878048	2.4390243902439024	
да	правилна исхрана	значај дојења	крварење десни	настанак каријеса	неправилности зуба и вилица	правилно прање зуба	употреба флуора (пасте, таблете)	значај редовних прегледа	91.4	61.5	72	81.5	78.599999999999994	86.7	85.7	82.9	не 	правилна исхрана	значај дојења	крварење десни	настанак каријеса	неправилности зуба и вилица	правилно прање зуба	употреба флуора (пасте, таблете)	значај редовних прегледа	2.9	15.4	12	11.1	10.7	6.7	3.6	9.8000000000000007	није било потребе	правилна исхрана	значај дојења	крварење десни	настанак каријеса	неправилности зуба и вилица	правилно прање зуба	употреба флуора (пасте, таблете)	значај редовних прегледа	5.7	23.1	12	7.4	10.7	6.7	7.1	4.9000000000000004	не сећам се	правилна исхрана	значај дојења	крварење десни	настанак каријеса	неправилности зуба и вилица	правилно прање зуба	употреба флуора (пасте, таблете)	значај редовних прегледа	0	0	4	0	0	0	3.6	2.4	Column1	позива ме на превентивне прегледе	даје јасна објашњења о мон оралном здрављу	даје јасна објашњења о интервенцијама које планира	одваја довоољно времена да разговара са мном	упознат је са проблемима и болестима које има	веома лоше	позива ме на превентивне прегледе	даје јасна објашњења о мон оралном здрављу	даје јасна објашњења о интервенцијама које планира	одваја довоољно времена да разговара са мном	упознат је са проблемима и болестима које има	2.4	0	0	0	2.4	лоше	позива ме на превентивне прегледе	даје јасна објашњења о мон оралном здрављу	даје јасна објашњења о интервенцијама које планира	одваја довоољно времена да разговара са мном	упознат је са проблемима и болестима које има	0	0	0	0	0	осредње	позива ме на превентивне прегледе	даје јасна објашњења о мон оралном здрављу	даје јасна објашњења о интервенцијама које планира	одваја довоољно времена да разговара са мном	упознат је са проблемима и болестима које има	9.8000000000000007	7.3	9.8000000000000007	9.5	12.2	добро	позива ме на превентивне прегледе	даје јасна објашњења о мон оралном здрављу	даје јасна објашњења о интервенцијама које планира	одваја довоољно времена да разговара са мном	упознат је са проблемима и болестима које има	12.2	12.2	12.2	4.8	7.3	веома добро	позива ме на превентивне прегледе	даје јасна објашњења о мон оралном здрављу	даје јасна објашњења о интервенцијама које планира	одваја довоољно времена да разговара са мном	упознат је са проблемима и болестима које има	75.599999999999994	80.5	78	85.7	78	веома лоше	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	хигијена у служби	сарадња стоматолога и др.доктора специјалиста	стање стоматолошке опреме	расположивост кадра	телефонска комуникација и савет	преглед истог дана у случају хитности	време чекања	број места у чекаоници	љубазност особља	доступност особама са посебним потребама 	доступност прегледа викендом	радно време	0	0	0	5	2.4	0	0	0	0	0	0	0	0	лоше	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	хигијена у служби	сарадња стоматолога и др.доктора специјалиста	стање стоматолошке опреме	расположивост кадра	телефонска комуникација и савет	преглед истог дана у случају хитности	време чекања	број места у чекаоници	љубазност особља	доступност особама са посебним потребама 	доступност прегледа викендом	радно време	0	0	0	0	2.4	0	0	0	0	2.6	0	2.4	0	осредње	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	хигијена у служби	сарадња стоматолога и др.доктора специјалиста	стање стоматолошке опреме	расположивост кадра	телефонска комуникација и савет	преглед истог дана у случају хитности	време чекања	број места у чекаоници	љубазност особља	доступност особама са посебним потребама 	доступност прегледа викендом	радно време	2.4	2.5	0	0	4.9000000000000004	0	0	2.5	4.9000000000000004	0	4.9000000000000004	0	0	добро	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	хигијена у служби	сарадња стоматолога и др.доктора специјалиста	стање стоматолошке опреме	расположивост кадра	телефонска комуникација и савет	преглед истог дана у случају хитности	време чекања	број места у чекаоници	љубазност особља	доступност особама са посебним потребама 	доступност прегледа викендом	радно време	9.8000000000000007	12.5	22	17.5	14.6	15	12.2	12.5	24.4	10.5	7.3	4.9000000000000004	4.9000000000000004	веома добро	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	хигијена у служби	сарадња стоматолога и др.доктора специјалиста	стање стоматолошке опреме	расположивост кадра	телефонска комуникација и савет	преглед истог дана у случају хитности	време чекања	број места у чекаоници	љубазност особља	доступност особама са посебним потребама 	доступност прегледа викендом	радно време	70.7	80	73.2	75	75.599999999999994	85	87.8	85	70.7	86.8	70.7	90.2	95.1	не знам	процедуре у поступку жалбе код повреде права пацијената	хигијена у служби	сарадња стоматолога и др.доктора специјалиста	стање стоматолошке опреме	расположивост кадра	телефонска комуникација и савет	преглед истог дана у случају хитности	време чекања	број места у чекаоници	љубазност особља	доступност особама са посебним потребама 	доступност прегледа викендом	радно време	17.100000000000001	5	4.9000000000000004	2.5	0	0	0	0	0	0	17.100000000000001	0	0	
обавезно здр.осигурање	протеза/протетска надокнада	ортодонски апарат	вађење зуба	лечење зуба	пломба	преглед код стоматолога	37.799999999999997	51.4	37.799999999999997	40.5	54.1	70.3	обавезно здр.осигурње уз партиципацију	протеза/протетска надокнада	ортодонски апарат	вађење зуба	лечење зуба	пломба	преглед код стоматолога	18.899999999999999	11.4	37.799999999999997	37.799999999999997	27	21.6	пуна цена	протеза/протетска надокнада	ортодонски апарат	вађење зуба	лечење зуба	пломба	преглед код стоматолога	18.899999999999999	17.100000000000001	16.2	13.5	10.8	2.7	не знам 	протеза/протетска надокнада	ортодонски апарат	вађење зуба	лечење зуба	пломба	преглед код стоматолога	24.3	20	8.1	8.1	8.1	5.4	да	удаљеност	недостатак личног времена	финансије	дужина чекања	12.1	44.1	30	3.3	не	удаљеност	недостатак личног времена	финансије	дужина чекања	66.7	38.200000000000003	42.5	60	не односи се на мене	удаљеност	недостатак личног времена	финансије	дужина чекања	21.2	17.600000000000001	27.5	36.700000000000003	lose	osrednje	dobro	veoma dobro	2.4390243902439024	39.024390243902438	36.585365853658537	21.951219512195124	
ni zadovoljan ni nezadovoljan	zadovoljan	veoma zadovoljan	4.8780487804878048	19.512195121951219	75.609756097560975	
<	34	34-44	45-54	>	55	27.9	27.9	16.3	27.3	
